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Einheitliche Typisierungsmatrix die im Feld interne Info immer zu verwenden ist!

NEU//
ÄND//
UMZ//
KDG//
SONSTIGES//

Der Geschäftsfallvermerk entfällt!

Die Ergänzungen können individuell erfolgen, sollten aber immer sinnvoll sein und den Inhalt erkennen lassen.

Beispiele: NEU//VoiceData, Neuss, GWASD
ÄND//ReO
KDG//52.X
SONSTIGES//Statusanfrage Kunde
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Vorgänge die mit Beschwerde/Reklamation reinkommen, werden entsprechend umtypisiert
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Vorgänge die etwas mit ETTS oder PMAISEM zu tun haben, sind grundsätzlich CVS oder TDN. Wenn in der Meldung eine 
Rufnummer vorhanden ist, ist es in der Regel CVS, bei Leitungsbezeichnungen eher TDN.  Vorgänge mit LAN Nummern 
oder SP ID  sind ebenfalls TDN. 

Dies gilt auch für Kundennummern die mit 59010…… beginnen.

Service 800er Rufnummern werden zentral bearbeitet. Den Vorgang dann bitte an das Postfach
fmb-servicenummern@telekom.de senden. Ausnahme: Der Vorgang kommt von dort und wir müssen in TESY eine KDG 
einstellen. Diese wird dann als Auftrag/Bereitstellung Data typisiert

Alles rund um E-Banf AGB wird an das Team CB705_30 weitergegeben. Die Vorgänge bitte per Mail über den Mailminder 
an das Postfach Service_GrK_CB0801_05_ebanf@telekom.de senden und abschließen. VA21, Rechnungsnummern 20, 
ZTA

Vorgänge zu DeutschlandLAN (DCIP, BPA etc)  werden über die IRRP in das Team 501_24 mit DLAN Eingang BNG typisiert.
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Massenmarkt und Lösungsgeschäft Festnetz (inkl. LAN)
Rechnungen 
beginnen mit

Anzahl 
Stellen

Bezeichnung Bestandsführendes
System

Fakturierendes 
System

BKTO/Debitor Buchungskreis/
Kontokorrent

Rechnungsansicht

88 8 oder 10 CVS SAP P02 SAP P02

10000 - 89999
300000 - 399999

1000000 - 9999999

2000/ DKK + 1000 (TSI)/ RMCA BSO DKK / RMCA BSO

89 und 
95 - 98

8 TDN SAP P02 SAP P02 2000/ DKK + 1000 (TSI)/ RMCA BSO DKK / RMCA BSO

84 10 konvergente Rechnung CVS/TDN SAP P02 SAP P02 2000/ DKK + 1000 (TSI)/ RMCA BSO DKK / RMCA BSO

90 8 AGB SAP P02 SAP P02 2000/ DKK + 1000 (TSI)/ RMCA BSO DKK / RMCA BSO

40 10 AGB-Miete und CVS SAP P02 SAP P01 1000 (TSI) RMCA BSO RMCA BSO

200 9 WAN/LAN
SAP P02 SAP P02

2000/ DKK + 1000 (TSI)/ RMCA BSO
DKK / RMCA BSO

40 7 IT4BS SAP P01 SAP P01 2000/ DKK DKK

80 10 AGB-Miete / Deutschland LAN SAP P02 SAP4Business 2000/ DKK DKK

9000 10 IT-Shop 2000/ DKK + 1000 (TSI)/ RMCA BSO
DKK / RMCA BSO

10 7 manuelle Faktura 2000/ DKK + 1000 (TSI)/ RMCA BSO
DKK / RMCA BSO

12 6 manuelle Faktura 2000/ DKK DKK

80 10 DCIP KONKAL/BSP SAP4Business 588*

90 10 AGB-Massenmarkt CRM-T, KONTES, TESY Abili-T, Spring 10 stellig beginnend
47, 48, 49, 56

1000/DKK ADS

70 10 Kleine und mittlere TK-Anlagen AL-MV SAP4Business 10 stellig beginnend
58-59

1000/DKK DKK


